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Portinsurance LiBAX - CONSULTAR APOLICES

Parceiros para a vida

COMO CONSULTAR AS APOLICES:
Devera entrar no site através de https://seguroslite.libax.com/

12 Passo: Colocar o seu endereco de e-mail e password

22 Passo: Selecionar Seguros

32 Passo: Selecionar Apdlices

42 Passo: Selecionar no painel de controle ( lado direito do ecra ) procurar apdlices
52 Passo: Selecionar Parceiro

62 Passo: Selecionar campo Angariador

72 Passo: Em Lancamento selecionar Emissao

82 Passo: Colocar as datas de inicio e fim e clicar em Procurar
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Portinsurance LiBAX - CONSULTAR APOLICES

Parceiros para a vida

PASSOS PARA CONSULTAR AS APOLICES
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Portinsurance LiBAX - CONSULTAR APOLICES

Parceiros para a vida

PASSOS PARA CONSULTAR AS APOLICES
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Torne a sua vida profissional
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Portinsurance LiBAX - CONSULTAR RECIBOS

Parceiros para a vida

COMO CONSULTAR OS RECIBOS E VERIFICAR O SALDO DE CONTA:
Deverd entrar no site através de www.seguros.libax.com.

12 Passo: Colocar o seu endereco de e-mail e password

22 Passo: Selecionar Seguros

32 Passo: Selecionar Recibos

42 Passo: Selecionar no painel de controle ( lado direito do ecra ) procurar
Recibos

52 Passo: Selecionar Parceiro

62 Passo: Selecionar campo Angariador

72 Passo: Em Lancamento selecionar Liquidacao no Agente
82 Passo: Situacdo da Companhia colocar N/Devolvidos

92 Passo: Situacao com Agente colocar Regularizado

82 Passo: Colocar as datas de inicio e fim e clicar em Procurar
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Portinsurance LiBAX - CONSULTAR RECIBOS

Parceiros para a vida

PASSOS PARA CONSULTAR OS RECIBOS
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Portinsurance LiBAX - CONSULTAR RECIBOS

Parceiros para a vida

PASSOS PARA CONSULTAR A CONTA EFETIVA

Para verificar o Saldo de Conta Efetiva devera seguir os passos abaixo
identificados.
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Portinsurance sINISTROS

Parceiros para a vida

Linha de Sinistros

Os Nossos Contactos

Responsavel: Vania Paixao

Telefone: 231 429 330 / 961 392 270
E-mail: sinistros@portinsurance.pt
Correio: Praca Marqués de Marialva, 44
Caodigo Postal: 3060-133 CANTANHEDE

Horario de Funcionamento
Dias uteis - das 09h00 as 18h30

A Portinsurance, coloca ao seu dispor o seu Departamento de Sinistros que o ajudara a resolver
todos os imprevistos que possam acontecer.

Através uma simples chamada telefénica podera:

*Participar um Sinistro;

*Solicitar peritagem / vistoria que permita determinar as causas do sinistro e a inventariacdo dos
danos de acordo com as condi¢des da apdlice;

*Fornecer dados adicionais relativamente ao sinistro;

*Obter informagdo/esclarecimentos sobre a gestdo do processo;

*Obter esclarecimentos sobre a apdlice, objetos seguros, locais de risco, vigéncia, capitais e
franquias.

Para participar o sinistro, devera enviar para o nosso Departamento de Sinistros a Participacao
de Sinistro da seguradora correspondente com os seguintesdados:

*Numero da Apdlice;

*Tomador de Seguro;

*Dia e Hora da Ocorréncia;

*Local do Sinistro;

*Descricdo pormenorizada das circunstancias do evento;

*|ldentificacdao dos danos ou bens atingidos e, se possivel, o custo aproximado da sua reparacao;
«Contactos do cliente / reclamante (Telemovel, Telefone da Residéncia, Telefone do Emprego, E-
mail);

*Sendo afetada uma cobertura de Responsabilidade Civil: identificacao dos lesados, seus
contactos e natureza dos danos sofridos.
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Portinsurance Apol0 ADMINISTRATIVO

Parceiros para a vida

APOIO ADMINISTRATIVO

Linha de Apoio Administrativo

Os Nossos Contactos

Telefone: 967 598 274

E-mail: carina.francisco@portinsurance.pt
Correio: Praga Marqués de Marialva, 44
Cadigo Postal: 3060-133 CANTANHEDE

Hordrio de Funcionamento
Dias uteis - das 09h00 as 18h30

Temos ao seu dispor um Departamento de Apoio Administrativo que lhe
disponibilizara toda a ajuda necessaria.

Através deste Departamento podera tratar das seguintes situacgoes:

« Alteragdes nas apolices ( Capitais, Coberturas, Proprietarios, etc )
* Informacgdes sobre a situacdo das Apdlices
* SimulacOes de seguros para condominios

DADOS NECESSARIOS PARA APRESENTARMOS COTAGAO PARA UM CONDOMINIO:

®* MORADA

® LOCALIDADE

®* CODIGO POSTAL

® ANO DE CONSTRUCAO

® N2 DE FRACOES

®* N2 FRACOES ACIMA DO SOLO

® N2 FRACOES ABAIXO DO SOLO

® SISTEMA DE PROTECAO CONTRA INCENDIOS
® SISTEMA DE PROTECAO CONTRA ROUBO

DOCUMENTOS QUE DEVEM SER ANEXADOS:
®* COPIA DA APOLICE EM VIGOR
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