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1. PRODUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE GOLD, PRESTIGE E DENTAL VIP

1.1 DEFINICOES

SERVICO DE ASSISTENCIA: RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A., entidade
responsavel pela prestacao do Servico de Assisténcia.

BENEFICIARIO: Pessoa singular, subscritora do Cartdo de Assisténcia & Salde e a quem é
garantida a prestacao do servigo.

AGREGADO FAMILIAR: Entende-se o Beneficidrio, o seu cOnjuge ou a pessoa que com ele
viver em situagdao de uniao de facto, os filhos, enteados ou adoptados menores ou maiores a
cargo e que sejam indicadas nas condigdes do presente contrato.

DOENCA: Qualquer enfermidade que vitime o Beneficiario, susceptivel de fazer funcionar as
garantias do presente contrato.

SINISTRO: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de
caracter fortuito, subito e imprevisto, susceptivel de fazer funcionar as garantias do contrato.

REDE DE ASSISTENCIA RNA MEDICAL: Rede de prestadores composta por médicos de
cuidados primarios e de especialidade, clinicas e hospitais e outros centros de meios
complementares de diagndstico.

REDE DE MEDICINA DENTARIA: Rede de prestadores no dmbito da estomatologia e da
medicina dentaria composta por médicos da especialidade, clinicas e outros centros de meios
complementares de diagndstico.

CARTAO DE ASSISTENCIA: Cartdo pessoal e intransmissivel, que identifica o seu titular e
permite o acesso as garantias do presente contrato.

CONDICOES PLANO SAUDE: Conjunto de cldusulas que definem e regulamentam obrigacdes
genéricas e comuns, inerentes ao plano de saude.

CO-PAGAMENTO: Verba cujo pagamento fica a cargo do Beneficiario.

1.2 OBJECTO DO CONTRATO

O presente contrato garante nos termos e limites definidos nas Condigoes do Plano de
Saude, a prestacdo da assisténcia e dos servicos definidos até ao limite estipulado.

1.3 AMBITO DO CONTRATO

As garantias deste seguro tém efeito em Portugal Continental e Arquipélagos da Madeira e
dos Acores.



1.4 GARANTIAS DE ASSISTENCIA EM PORTUGAL

1.4.1 INFORMACAO SOBRE FUNCIONAMENTO E GARANTIAS

Os Servicos de Assisténcia disponibilizam 24 horas por dia, informacgfes sobre as garantias
do produto e o seu funcionamento administrativo.

1.4.2 INFORMAGCOES SOBRE ESTABELECIMENTOS MEDICOS E UNIDADES
HOSPITALARES DA REDE DE ASSISTENCIA RNA MEDICAL

Os Servigos de Assisténcia, a titulo informativo e por solicitacdo do Beneficiario, fornecerdo
a indicacdo de: Clinicas Médicas, Hospitais, Médicos, Centros de reabilitacdo, de Raio X,
analises e outros meios de diagndstico, para consulta externa de especialidade em Portugal.

1.4.3 ACESSO A REDE DE ASSISTENCIA RNA MEDICAL

Os Servigos de Assisténcia garantem o acesso a um conjunto de servigos, através do qual
podera usufruir de um conjunto de beneficios que se traduzem no acesso a um conjunto de
atos de medicina ambulatéria, consultas de Clinica Geral, consultas da especialidade,
internamento hospitalar, exames clinicos e exames auxiliares de diagnoéstico, a
precos previamente convencionados de acordo com as condicdes constantes no Plano de
Saude.

A Rede de Assisténcia RNA MEDICAL tem cobertura nacional (Continente e Ilhas) e detém
neste momento mais de 21.000 prestadores de salde, lazer e dticas.

A rede pode ser consultada em www.rnamedical.pt

O Beneficiario devera apresentar em cada utilizagdo o cartdo de assisténcia que lhe garante
0 acesso a Rede RNA MEDICAL acompanhado de um documento de identificacao pessoal.

Os valores convencionados para as consultas de clinica geral, especialidades exames
clinicos, internamento hospitalar e outros meios complementares de diagndstico e
terapéutica podem variar de acordo com as condicdes protocoladas entre o Gestor

da Rede e respectivas Unidades.

E da responsabilidade dos Servicos de Assisténcia assegurar que o Prestador da Rede
de Assisténcia aplique os precos convencionados e acordados com o Gestor da Rede
RNA MEDICAL.

A adesdo do prestador de cuidados de salide a Rede de Assisténcia RNA MEDICAL
podera variar consoante as especialidades e as capacidades disponiveis do prestador
para a pratica de determinadas consultas, exames clinicos ou outros meios
complementares de diagnédstico.

Os Servicos de Assisténcia nao procedem a reembolsos de consultas efetuadas fora
da Rede de Assisténcia a Saude ou de quaisquer outras despesas relacionadas com
cuidados de saude, havidas sem o seu prévio consentimento ou ndao cobertas pelo
contrato.

A rede de assisténcia médica é mutavel pelo que os Servicos de Assisténcia ndo
assume qualquer responsabilidade pelas alteragcées que possam vir a ocorrer,



nomeadamente entrada e saida de Prestadores.

1.4.4 ACESSO A REDE DE BEM-ESTAR RNA MEDICAL

Acesso a cuidados de lazer e bem-estar a precos preferenciais através da Rede de Bem-Estar,
uma rede diversificada e devidamente certificada, com condicdes de acesso adequadas e
vantajosas.

Modalidades de acesso: descontos sobre o p.v.p (até 30 %) que em alguns casos se
podem converter em prestagoes fixas.

Cobertura Nacional com mais de 2.500 Prestadores.

Todos os servigos disponibilizados sdo prestados por profissionais credenciados e altamente
especializados.

A Rede de Bem-Estar encontra-se formalmente contratualizada e é alvo de monitorizagao
constante.

Os servigos disponibilizados pela Rede de Bem-Estar estdo aptos a responder as necessidades
especificas do publico alvo da presente proposta.

1.4.5 ACESSO A REDE DE GERIATRICA DIOLA

Os Servigos de Assisténcia garantem o acesso a uma Rede Ibérica de Centros - Rede Diola
- com técnicos especializados nas diversas areas da assisténcia geriadtrica e Centros
Residenciais credenciados pelo respetivo alvara.

O acesso aos Centros Residenciais far-se-a através de prestagées convencionadas e
previamente informadas pelos Servigos de Assisténcia.

O alojamento (permanente ou temporario) nos Centros Residenciais sera efetuado de acordo
com as necessidades especificas de cada Cliente.

Os Centros Residenciais sao alvo de inspegao regular pela entidade gestora da Rede.

O servico de alojamento garante ainda o controlo da poli-medicagao do Cliente, realizado por
farmacéuticos especializados, em estreita colaboracdo com os médicos e enfermeiros
cuidadores, para avaliacdo do beneficio, ou ndo, de cada toma.



Rede Diola

Com uma oferta simples mas bastante completa, a Rede de Residéncias Diola é atualmente
constituida por 140 Residéncias Assistidas em Portugal e 147 em Espanha, com duas tipologias
“Basic” e “"Premium” complementada por uma Rede de Enfermeiros e Fisioterapeutas adstritos
as diversas zonas de abrangéncia.

CENTROS RESIDENCIAIS CENTROS RESIDENCIAIS
PROTOCOLADOS EM PT - 140 PROTOCOLADOS EM ESPANHA - 147
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Alojamento na Rede DIOLA, vantagens:

- Condicdes especiais de acesso com precos preferenciais.

- Aconselhamento de acordo com as necessidades especificas de cada utente.

- Selecgdo do melhor centro em fungdo das necessidades do utente (Zona de Abrangéncia
Grau de dependéncia identificado e tipologia da residéncia pretendida).

- Alojamento permanente temporario (férias ou fins de semana, recuperacao).

- Monitorizagdo regular dos utentes, residéncias e respetivos técnicos.

- Mobilidade no alojamento do utente, com possibilidade de deslocacao dentro da rede
nacional por um periodo temporario ou definitivo.

- Controlo da Poli Medicacdo dos Utentes. Realizado por farmacéuticos especializados, em

estreita colaboragdo com os médicos e enfermeiros cuidadores do utente, para avaliagdo do
beneficio ou ndo, inerente a cada toma.

- Auditorias regulares com vigilancia continua dos utentes e instalagdes.




1.4.6 ACONSELHAMENTO MEDICO

Através da linha teleféonica de atendimento 24 horas por dia, o Beneficiario podera solicitar, a
Equipe Médica dos Servicos de Assisténcia, informacdes médicas ou de simples
aconselhamento. Caso ndo seja possivel fornecer uma resposta imediata, os Servigos de
Assisténcia diligenciardo no sentido de efetuar a procura de informacdes solicitadas e voltara
a contactar com o Beneficiario para transmitir as respetivas informacgoes.

Os Servicos de Assisténcia ndo serdo responsaveis pelas interpretacées do Beneficiario, nem
das eventuais consequéncias das mesmas. As eventuais informacdes médicas prestadas ndo
poderdo ser entendidas como uma consulta médica mas tdo somente como uma orientacdo
geral prestada por um dos médicos dos Servigos de Assisténcia.

1.4.7 ENVIO DE MEDICO AO DOMICILIO

Os Servicos de Assisténcia garantem ao Beneficiario o envio de um médico ao domicilio 24
horas por dia, fins-de-semana e feriados incluidos, contra um co-pagamento a efetuar no
ato da consulta diretamente ao Médico no valor de 15,00 €.

No caso de os Servigos de Assisténcia, por razoes de oferta de mercado, ndo consiga, dentro
do horario e dias anteriormente estabelecidos, localizar um Médico disponivel para efetuar a
consulta domicilidria, organizara e suportard o custo do transporte até a Unidade Hospitalar
mais proxima da sua residéncia.

1.4.8 ENVIO DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO

Os Servicos de Assisténcia garantem, a entrega dos medicamentos ao domicilio sempre que o
beneficidrio seja possuidor de um receituario médico. O custo dos medicamentos e da
deslocacgao fica a cargo do Beneficiario.

1.4.9 ENVIO DE UM PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM AO DOMICILIO

Em caso de doenca grave ou hospitalizacdo do Beneficiario de que resulte acamamento ou
incapacidade do mesmo e desde que comprovada por relatério médico, os Servicos de
Assisténcia promovem a procura e o envio de profissionais de enfermagem durante o tempo
necessario a recuperagao do Beneficiario com um co-pagamento de 25,00 € a cargo do mesmo
a partir do 129 envio.

1.4.10 TRANSPORTE URGENTE DE AMBULANCIA

Em caso de urgéncia os Servigos de Assisténcia garantem o envio de uma ambulancia para
transporte do Beneficidrio para a unidade hospitalar mais préxima. Os custos de Servigo
decorrem a cargo dos Servicos de Assisténcia.

1.4.11 TRANSPORTE NAO MEDICALIZADO (TAXI)

Em caso de urgéncia, os Servicos de Assisténcia garantem o envio de transporte ndo
medicalizado (taxi) para transporte do do Beneficiario para a unidade hospitalar mais proxima.
Os custos do Servigo decorrem a cargo dos Servicos de Assisténcia.



1.4.12 AJUDA DOMICILIARIA

Em caso de doenca grave ou hospitalizacdo do Beneficiario de que resulte acamamento ou
incapacidade do Beneficiario, comprovada por relatério médico, os Servicos de Assisténcia,
promovem a procura e o envio de uma pessoa para acompanhar e prestar ajuda domiciliaria
durante o tempo necessario a sua recuperagao de acordo com as condigdes constantes no
Plano de Saulde.

1.4.13 CHECK-UP

Os Servicos de Assisténcia, garantem o acesso a consultas de check-up anual em prestador de
salde convencionado da Rede RNA MEDICAL, até ao limite de 1 consulta ano, com um co-
pagamento até 35,00 € a cargo do Beneficiario.

A marcagdo das consultas de check-up deverd ser sempre solicitada previamente pelo
Beneficiario aos Servicos de Assisténcia, através da linha de atendimento permanente,
cumprindo a estes informar o Beneficiario da data, hora e local da consulta.

O Beneficiario devera apresentar no ato da consulta o cartdo de Identificagdo que lhe garante
0 acesso a Rede RNA MEDICAL, acompanhado de um documento de identificagdo pessoal.

O check-up anual, da presente garantia inclui os exames a seguir:

Urina II

Colestrol

Total HDL
Triglicéridos
Glicémia em
jejum Hemograma

Velocidade de
Sedimentacao Creatinina

Transaminases

Gamma T

Acido Urico

Raio X Tdérax com
relatério ECG em repouso

1.5 ASSISTENCIA DENTARIA

Pela presente cobertura, os Servicos de Assisténcia, garantem o acesso a uma rede de
medicina dentaria, e as prestagdes convencionadas relativas a despesas efetuadas pelo
Beneficiario, com estomatologia, em consequéncia de doenca manifestada ou acidente
ocorrido durante o periodo de vigéncia do contrato.

Rede com mais de 700 Clinicas Dentarias, a nivel nacional, com prestacbes reduzidas e pré-
convencionadas onde se destacam o0s seguintes actos médicos:

¢ Consulta médica sem custos

e Radiografias intra-orais e extra-orais



e Educacdo em matéria de higiene oral
o Destartarizagao e polimento dentario
e Exodontia simples e exodontia de fragmentos radiculares

e Periodontia: diagndstico

2. CO-PAGAMENTOS

Na utilizagdo da Rede Convencionada de Prestadores em Portugal, ficam a cargo do
Beneficiario os co-pagamentos convencionados que devem ser liquidados diretamente ao
Prestador aquando da realizagao da intervencao.

A 12 consulta devera ser marcada sempre através de contacto ao Servico de Atendimento a
clientes 24 horas, que procedera a ativacao junto da clinica. As consultas seguintes podem

ser marcadas diretamente pelo Beneficiario junto do Prestador da Rede Convencionada. O
Beneficiario devera apresentar em cada utilizacdo o seu cartdo de Assisténcia.

2.1 ACESSO A REDE DE OTICAS CONVENCIONADAS

Os Servicos de Assisténcia garantem ao Beneficiario o acesso a uma rede convencionada de
oticas com condicdes especiais na aquisicdo de oculos graduados, éculos de sol, lentes
oftalmicas e lentes de contacto. Os descontos serdo aplicados sobre o valor de venda a cargo
do cliente e podem ir até aos 20%.

2.2 23 OPINIAO MEDICA

Os Servicos de Assisténcia disponibilizardo ao Cliente, o acesso a 230pinido Médica Nacional
através dos seus médicos consultores que efetuardo toda a gestdo do processo clinico (recolha
de provas diagndsticas, realizagdo de consultas, analise e elaboracdo do respetivo diagndstico
com as respetivas recomendacbes diagndsticas e/ou terapéuticas e as devidas explicagbes ao
Cliente).

Ampla rede de médicos especialistas com elevado prestigio, especializados em cada uma das
valéncias associadas a esta prestacdo de servigo.

Este servico cobre as seguintes doengas graves:

- Cancro

- Doencas Cardiovasculares e Transplantes de Orgdos

- Doengas neuroldgicas e neurocirirgicas

- Insuficiéncia renal crénica e esclerose multipla

- Doenga idiopatica de Parkinson e Doenga de Alzheimer



2.3 GARANTIAS ASSISTENCIA EM PORTUGAL EM CASO DE INTERNAMENTO

HOSPITALAR

2.3.1 ADMISSAO (CHECK-IN)

Em caso de doenca que implique o internamento do Beneficiario em hospital ou clinica da
Rede de Assisténcia RNA MEDICAL, os Servicos de Assisténcia, por solicitagdo do Beneficiario
ou do seu Médico Assistente, assegurardao os procedimentos necessarios a admissdo daquela
na unidade hospitalar, que redna as condigbes adequadas, quer em meios técnicos de
diagnostico, quer de tratamento médico.

2.3.2

a)

b)

2.3.3

a)

b)

2.3.4

a)

b)

TRANSPORTE DO BENEFICIARIO

No caso de o Beneficiario ser sujeito a internamento hospitalar e necessitar de
transporte para a unidade onde ird ser internada, os Servigcos de Assisténcia,
organizardo e a suportardo o custo do transporte do Beneficiario, desde o local da sua
residéncia ou do local onde se encontre, até ao respectivo Hospital ou Clinica.

No caso de o Beneficiario internado, apds alta médica hospitalar, necessitar de
transporte para a sua residéncia, os Servicos de Assisténcia, organizarao e suportardo
o custo do transporte do Beneficiario, desde o respectivo Hospital até ao local da sua
residéncia.

O transporte referido anteriormente é feito, consoante a gravidade do caso, pelo meio
mais aconselhavel segundo parecer do Departamento Médico dos Servigos de
Assisténcia e do Médico assistente do Beneficiario.

ACOMPANHAMENTO DO BENEFICIARIO PELO MEDICO ASSISTENTE

No caso em que se torne necessario fazer acompanhar o Beneficiario internado pelo
seu Médico Assistente, os Servicos de Assisténcia organizardo e suportardao as
respetivas despesas de transporte, ida e volta, e de estadia em hotel. O limite de
capital para a estadia é de 75,00 € / dia no maximo de 750,00 € por sinistro e
anuidade.

Em Portugal Continental sé é garantido o acompanhamento do Beneficiario nos termos
da anterior alinea, desde que o local de internamento diste 50 ou mais quilémetros da
residéncia do Beneficiario, nos Acores e Madeira a partir de 10 quildmetros. O limite
de capital para a estadia é de 75,00 € / dia no maximo de 750,00 € por sinistro
e anuidade.

ACOMPANHAMENTO DO BENEFICIARIO POR UM FAMILIAR OU OUTRO
ACOMPANHANTE

No caso de internamento hospitalar do Beneficiario, os Servicos de Assisténcia
organizarao e suportardo as despesas de transporte, ida e volta, e de estadia em hotel,
de um familiar ou uma outra pessoa designada pelo Beneficiario, para a acompanhar.
O limite de capital para o transporte é ilimitado; para a estadia é de 75,00 € /
dia no maximo de 750,00 € por sinistro e anuidade.

Em Portugal Continental s6 é garantido o acompanhamento do Beneficiario nos termos
da anterior alinea, desde que o local de internamento diste 50 ou mais
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quildmetros da residéncia do Beneficiario. Nas ilhas dos Acores e Madeira, a franquia
é de 10 km.

2.3.5 ALTA (CHECK-OUT)

Quando da alta médica, apds internamento hospitalar, os Servicos de Assisténcia, encarregar-
se-do de todos os procedimentos necessarios junto do Hospital ou Clinica para a saida do
Beneficiario.

2.3.6 ALTA SOB VIGILANCIA MEDICA

Quando da alta médica, apods internamento hospitalar, os Servigos de Assisténcia organizardo
e suportardo as despesas com estadia em hotel do Beneficiario convalescente, desde que
nao acamada, caso esta necessite de vigilancia ou observacdo temporaria fora do Hospital ou
Clinica e sempre que o seu domicilio se situe a mais de 50 km da sua residéncia. O limite de
capital para a estadia é de 75,00 € / dia no maximo de 750,00 € por sinistro e
anuidade.

2.3.7 FALECIMENTO DO BENEFICIARIO INTERNADO

Se, durante o internamento hospitalar, o Beneficiario falecer, os Servicos de Assisténcia
garantirem para além dos procedimentos necessarios a saida do corpo do local de
internamento, o pagamento das despesas relacionadas com as formalidades legais a cumprir
no local do falecimento, a escolha da funeraria e o transporte do corpo, desde o Hospital ou
Clinica até ao local da inumagao em Portugal.
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3. QUADRO RESUMO DE GARANTIAS E CAPITAIS DO PRODUTO

Coberturas

Assisténcia Médica em Portugal
Informagdes 24 horas

Acesso a Rede RNA MEDICAL (honordrios fixos)
- Consultas Clinica Geral
- Consultas de Especialidade
- Internamento Hospitalar
- Meios Complementares de Diagndstico

Acesso a Rede de Bem-Estar RNA Medical
Acesso a Rede Geriatrica DIOLA

Acesso a Rede de Medicina Dentdria (Com Consultas sem custo)

Envio de médico ao domicilio

Aconselhamento Médico Telefdnico

Envio de medicamento ao domicilio (Custo de Servigo e Medicamentos a cargo
Cliente)

Envio de profissional de enfermagem

Transporte urgente de ambulancia

Envio de Transporte (ndo medicalizado)

Acesso a Rede de Oticas Convencionadas (descontos)
22 Opinido Médica

Ajuda domiciliaria

Consulta de “check up”

Assisténcia Médica em Portugal em caso de Internamento

Transporte do Beneficiario

Acompanhamento do Beneficiario pelo médico assistente

Transporte
Estadia

Acompanhamento do Beneficiario por um familiar ou outro acompanhante
Transporte
Estadia

Alta sob vigilancia médica
Estadia

Falecimento do Beneficiario

Capitais

llimitado

llimitado

llimitado
llimitado

llimitado

llimitado
Co pagamento 15€ por consulta

llimitado

llimitado

Incluido

llimitado
llimitado

llimitado

1 Servigo gratuito / ano

30dias:co-pagamento 30€ dia
15dias:co-pagamento 35€ dia
7dias:co-pagamento 45€ dia
1dia:co-pagamento 60€ dia
Maximo 750,00€/ano

Maximo 1 consulta/ano Co-pagamento
até 35,00€/check up

llimitado

llimitado
75€/dia
Maximo 750,00€/sinistro/ano

llimitado
75€/dia
Mdximo 750,00€/sinistro/ano

75€/dia
Maximo 750,00€/sinistro/ano

llimitado



4. ACESSO A REDE DE ASSISTENCIA MEDICA RNA MEDICAL

CondicOes de Acesso para a anuidade 2021:

Honorarios de consultas de clinica geral e especialidade: 30,00 €* o (inclui
pediatria)

Consultas de Urgéncia: 45,00 € **

Pacotes cirurgicos: inclui, sob a forma de pacote fechado, diaria de internamento,
bloco operatorio e honorarios medicos

Medicina Dentaria pregos pré-definidos (consultas, tratamentos e exodontias)

Exames Auxiliares de Diagndstico: pregos pré-definidos

* Com algumas excegdes nos valores das consultas de especialidade e pediatria (até um
maximo de 35,00 € e 40,00 €, respetivamente.

** Valor de referéncia para a consulta de triagem em urgéncia sendo os restantes atos
médicos faturados individualmente.

N.B. Os valores apresentados sdo validos por uma anuidade, sendo revistos até
31 de Dezembro e atualizados na data de vencimento do contrato.

Os valores convencionados na Rede RNA MEDICAL variam de acordo com o valor
convencionado com o prestador, nunca podendo exceder o maximo previsto.
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PRESTIGE

(INCLUI MEDICINA DENTARIA COM MAIS DE 100 ATOS MEDICOS GRATUITOS)

MEDICINA DENTARIA

PRINCIPAIS ATOS MEDICOS GRATUITOS

Consulta de medicina dentaria

Consulta para apresentacao e discussao de plano de tratamento
Consulta de reavaliacao

Consulta de urgéncia

Primeira consulta dentaria

Selamento de fissuras

Aplicagao tépica de fluoretos
Aplicacdo tépica de vernizes fluoretados
Profilaxia em adulto

Profilaxia em crianga
Instrucdao e motivacao de higiene oral para adulto

Instrucdo e motivacdo de higiene oral para crianca

Aconselhamento nutricional para controlo de doencas da cavidade oral
Aconselhamento anti-tabdagico para controlo e prevenc¢do em saude oral
Polimento de restauracdo em amadlgama

Polimento de restauragdo em amdlgama e selagem marginal
Polimento de restaura¢cdo em resina composta

Polimento de restauragdo em resina composta e selagem superficial

Exodontia de dente deciduo monorradicular

Exodontia de dente deciduo multirradicular

Destartarizacdo bimaxilar

Destartarizagdao maxilar
Destartarizagdo mandibular
Polimento dentario

Realiza¢do de radiografia panoramica
Realizagdo de telerradiografia lateral
Realizagdo de telerradiografia frontal

CO-PAGAMENTOS NOS PRINCIPAIS ATOS MEDICOS - APARELHOS E IMPLANTES

Cirurgia para colocacdao de um implante 500,00€
Aparelho removivel biomecanico maxilar 200,00€
Aparelho removivel biomecanico mandibular 200,00€
Aparelho de expansao fixo 200,00€

COSTADUARTE  rowerepsy ("
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